
EmpaKom®: Empathisch kommunizieren. Sicher begleiten.

EmpaKom® ist ein wissenschaftlich fundiertes Kommunikationskonzept für die Begleitung von Menschen 
mit Demenz. In diesem Online-Intensivlehrgang erwerben Sie umfassendes Wissen, praktische Strategien 
und einen methodischen Kommunikations-Baukasten.

Noch Fragen zur Buchung?
Unter 0231-13016516 oder kontakt@Mal-alt-werden.de beantworten wir Ihnen diese gerne!

Module & Termine

Sie lernen …

	9 individuelle Kommunikationswege zu entwickeln
	9 den Ansatz der Koregulation als zentrales 

Kommunikationsprinzip anzuwenden
	9 Gefühle wahrzunehmen, wertzuschätzen und 

validierend zu begleiten
	9 Deeskalationsstrategien in schwierigen 

Momenten gezielt einzusetzen

Preis: 837,00 € zzgl. MwSt.
Dauer: 26. bis 30. Oktober 2026

Technik: Zoom (nähere Infos in den FAQs)
LIVE mit aktiver Teilnahme, Kamera & Mikrofon

Kleine Gruppe: max. 14 Teilnehmende
Berücksichtigung individueller Fragestellungen

Fachlich fundiertes Hintergrundwissen

Die Dozentin
Annika Schneider ist examinierte Ergotherapeutin und seit 2007 im geriatrischen
Bereich tätig. Sie begleitet Menschen in unterschiedlichen Lebenssituationen mit
fachlicher Kompetenz und einem Blick für individuelle Bedürfnisse. Ein Schwerpunkt 
ihrer Arbeit liegt in der wertschätzenden Kommunikation sowie dem einfühlsamen
Umgang mit Menschen, die an Demenz erkrankt sind.

Modul 3:
Abschluss 30.10.2026

Fallwerkstatt,
Transferplanung,

Reflexion und Vertiefung,
Integration des

EmpaKom®-Baukastens

Modul 2:
Aufbau 28.10. & 29.10.2026

Verhalten verstehen & einordnen, 
Nonverbale Kommunikation,

Gesprächsstrategien,
Deeskalationsstrategien,

Koregulation praktisch anwenden

Modul 1:
Grundlagen 26.10. & 27.10.2026
Wissenschaftliche Grundlagen,

Beziehung und Haltung,
Koregulation als zentrales
Kommunikationsprinzip,

Theoretische Modelle

Wir freuen uns auf Ihre Online-Anmeldung. Weitere Infos auf:
mal-alt-werden.de/online-fortbildungen-fuer-betreuungskraefte/online-
intensivlehrgang-kommunikationsfachkraft-fuer-menschen-mit-demenz/ 1

Online-Intensivlehrgang
Kommunikationsfachkraft für Menschen mit Demenz

https://mal-alt-werden.de/online-fortbildungen-fuer-betreuungskraefte/
https://mal-alt-werden.de/online-fortbildungen-fuer-betreuungskraefte/


FAQ

Sollten noch Fragen offen bleiben, schreiben Sie uns an kontakt@mal-alt-werden.de
oder rufen Sie uns an: 0231-13016516 

	 Brauche ich Vorerfahrung?
	 Grundlegende Praxiserfahrung im Umgang mit Menschen mit Demenz ist hilfreich
	 und erwünscht. Spezielle theoretische Vorkenntnisse sind nicht erforderlich.

	 Gibt es eine Prüfung?
	 Nein. Eine aktive Teilnahme wird vorausgesetzt.

	 Erhalte ich ein Zertifikat?
	 Ja, nach erfolgreicher Teilnahme erhalten Sie ein Fortbildungs-Zertifikat.

	 Welche technischen Geräte benötige ich für die Teilnahme?
	 Die Online-Module finden über Zoom statt. Für eine aktive Teilnahme benötigen Sie,
	 neben einem Computer oder einem Laptop, eine funktionierende Kamera und ein
	 funktionierendes Mikrofon.

	 Ist eine Ratenzahlung möglich?
	 Ja, Sie können die Teilnahmegebühr auch in drei Raten zahlen. Geben Sie dazu im
	 Buchungsprozess im rosa Info-Kästchen den Hinweis ein, dass Sie die Ratenzahlung
	 in Anspruch nehmen möchten.

	 Was ist, wenn ich an einem Tag verhindert bin?
	 Die Fehlzeiten dürfen maximal 20 % der Gesamtzeit ausmachen.

	 Kann ich einzelne Module buchen?
	 Nein, die Fortbildung ist als zusammenhängender Lehrgang konzipiert. 

	 Wie kann ich mich anmelden?
	 Sie können sich über unser Online-Formular anmelden.
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